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Menetapkan

PEMERINTAH KABUPATEN GARUT
DINAS KESEHATAN

UPT PUSKESMAS SUKARAJA

JI. Raya Warung Peuteuy No. 93 Desa Sukaraja Kec. Banyuresmi Kabupaten Garut
Kode Pos 44191 e-mail : pkmsukarajagrt@gmail.com

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAJA
NOMOR : KS.08.02/0067/SK/PKM.SKJ/05/2024

TENTANG

ALUR PELAYANAN
DI LINGKUNGAN UPT PUSKESMAS SUKARAJA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAJA,

. a. bahwa untuk mewujudkan tercapainya hasil mutu pelayanan pusat
kesehatan masyarakat yang baik. Puskesmas menyelenggarakan
upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan
tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan
preventif di wilayah kerja;

b. bahwa informasi ini harus disampaikan kepada pasien untuk
menjamin kesinambungan layanan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Surat Keputusan Kepala UPT
Puskesmas Sukaraja tentang Alur Pelayanan di UPT Puskesmas
Sukaraja.

: 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 1441, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5063);

2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun
2016 Tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 1475);

3. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
Hk.01.07/Menkes/2015/2023 Tentang Petunjuk Teknis Integrasi
Pelayanan Kesehatan Primer.

MEMUTUSKAN :
KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAJA TENTANG

ALUR PELAYANAN DI LINGKUNGAN UPT PUSKESMAS SUKARAJA
TAHUN 2024.



KESATU

KEDUA

Alur Pelayanan di UPT Puskesmas Sukaraja sebagaimana yang

tercantum dalam lampiran merupakan bagian yang tidak terpisahkan

dari surat keputusan ini

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dan atau kesalahan

didalamnya, akan diadakan perbaikan/perubahan sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan di : Garut
Pada tanggal : 02 Mei 2024

PUSKESMAS SUKARAJA,

Pembina, IV/a
NIP. 19701122 199203 2 007

Salinan sesuai dengan aslinya
KA. SUBBAGIAN TATA USAHA

Budiawan, S. Kep

Penata Muda Tk. I, lll/b
NIP. 19811015 201410 1 001



LAMPIRAN : KEPUTUSAN KEPALA UPT
PUSKESMAS SUKARAJA
NOMOR . KS.08.02/006/SK/PKM.SKJ/04/2024

TENTANG : TIM PELAKSANA KEGIATAN
PEMBERIAN MAKANAN

ALUR PELAYANAN DI UPT PUSKESMAS SUKARAJA

Pasien berkunjung
ke Puskesmas

LAYANAN DALAM PUSKESMAS

Registrasi

Penanganan Dapal > Tangani
e/} ¢ n sesuai kasus

PWS:
F Klaster Pelayanan:
Analisa Beban 1.Klaster Ibu dan Anak

Penyakit meliputi 2.Klaster Usia Produktif dan Lansia
morbiditas dan
cakupan pelayanan Klaster pelayanan meliputi skrining
penyakit, pengobatan umum,
konseling dan pengambilan sampel

Rujuk FKRTL

Klaster Kaster
i ';'“‘:’ . Usia Produktif Penanggulangan
L dan Lansia Penyakit Menular

Tindak Lanjut Pelayanan;
+ Pengobatan Gigi dan Mulut
| < D in > + Laboratorium
Posyandu Prima : 1 + Rawat Inap (bila ada)
+ Pelayanan + Pelayanan klaster lainnya

kesehatgn (rujukan antar kiaster)
+ Evaluasi PWS

LAYANAN
LUAR

- PUSKESMAS Tindak Lanjut Pada
Kegiatan
Posyandu

Rujuk FKRTL
Tidak

|
|

|

|

|

‘ Pelayanan

| Farmasi (jika
; diperiukan)
i

Kegiatan
Kunjungan Rumah
(Nakes/Kader)

Pasien Pulang




ALUR PELAYANAN KLASTER 1

Pasien datang Ke Puskesmas \ Pasien menuju ke Klaster
dan melakukan registrasi j

Dokter melakukan Petugas Klaster melakukan

pemeriksaan

7

Registrasi
Bila memerlukan
: " ) Ya Pasien diberi
penanganan lebih lanjut
—P. pasien dirujuk ke fasilitas - 5 rujukan

rujukan

i

Pasien diberi resep untuk
mengambil obat di apotek

Bila Pasien BPJS langsung
mengambil obat di apotek dan bila pasien

Umum bayar dulu di ruang kasir

Tidak

Ya

Bayar di kasir )

Mengambil obat di apotek

v

Pasien pulang




ALUR PELAYANAN KLASTER 5

LAYANAN DALAM PUSKESMAS

GawatDarurst

= Penanganan
Registrasi

gdiRuang
Ya Bersaln
PWS:
Anatsa Beban
Panyait meiputl Poli Klaster2 *)
morbctas “T (Ibu dan Anak)

Kiaster
Penangouangan
Penyait Henulsr

Posyandu Prima

(rujukan antar ki
<Pelsysnan
kesehatan
sEvakiasi PAS
Tidak
Keterangan:
*) Pemeriksaan sesua standar:
ANC sesuai (1o
Pelayanan nifas, dan bayi baru lahir
doerukan) X

+Usla sekolah dan remaja sesual skrining masalah kesehatan usekrem dengan
} gl 15tahun

{EADSSS,
Pasien Pulang **) Rujukan sosial dan hukum



ALUR PELAYANAN KLASTER 6

Usia produkst
ia

Regisirasi

PWS:
Anafsa Beban
Penysid melput

norbidtas dan

Poli Kiaster3')
Usia Produktif dan Lansia

ter
Penanggulangan
Penyakit Menular

Ruang kegiatan lansia
~Terapi terpadu
{promotif,preventf,
rehabilitatf)

~dil

-Pengobatan
-Laboratorum
~Raveat Ina;

Posyandu Prima
*Peiayanan
kesehstan
~Evaluasi PWS

(rujukan antar Haster

Ticak

Keterangan:

*) Pelayanan sesuai standar:

+Pelayanan Terpadu Penyakit Tidak Menular’ Pandu FTM (melipui: skrining dan
akit,

Usi: andu PTM, layak hamil
sLansia (60 tahun ke alss) sesuai sirining pengiajian parpuma pasien geriatr
(P3G), PanduPTM dan pelayanan penyakitmenular

Pelayanan
Farmasi (jka
diperiukan

Pasien Pulang



ALUR PELAYANAN KLASTER 7

Puskesmas*)
(rujukan dan

pelaporan)

Keterangan:

*)  Investigasi/pelacakan kontak serumah dan
kontak erat oleh kader didampingi oleh nakes

**) Penemuan kasus aktif, Investigasi/pelacakan
kontak, pengawasan minum obat, pelacakan
kasus mangkir/putus berobat, pemantauan
faktor resiko, edukasi penyakit,

Target Eradikasi:

2026 (global) : Polio (Indonesia sudah bebas polio/tidak ada virus polio liar
endemik tahun 2014)

2030: Frambusia

Target Eliminasi:

2016: Tetanus Neonatorum (Indonesia sudah eliminasitahun 2016)

2023 (interupsi): Campak, Rubella (eliminasi2026)

2024: Kusta (global :2030)

2030: TBC, HIV, Sifilis, Malaria, Hepatitis B, Rabies, Filariasis, Schistosomiasis
2040: Hepatitis C

PWS:
Analisa Beban Penyakit meliputi
morbiditas, mortalitas dan cakupan

pelayanan Kesing

Klaster 4
Penanggulangan Penyakit Menular

Penyakit Berpotensi
KLB

Tidak

Penyakit Menular
(Penyakit dengan target
Eliminasi/ Eradikasi atau

Surveilans
rutin
penyakit menular lainnya)

Tindak Lanjut Puskesmas
Bersama Pustu

-Investigasi/Pelacakan Kontak*)
-Penemuan kasus aktif
-Pemantauan minum obat (obat rutin maupun terapi
pencegahan)
-Pengambilan dan pengiriman sampel untuk penegakan
diagnosis dan pemantauan kemajuan pengobatan

Perlu Pemantauan
Lanjutan

Ya

Kegiatan Kunjungan Rumah
(Nakes/Kader) **)

Inspeksi Kesling
dan/atau Intervensi

Sinyal KLB

Verifikasi/
Penyelidikan
Epidemiologi

(<24 jam)

Respon KLB
(pengendalian faktor

risiko/lingkungan dan
vektor/ binatang
pembawa penyakit)

Koordinasi
Lintas
Sektor/Lintas
Program

Laporan
Berjenjang




ALUR LABORATORIUM SPESIMEN KLINIS

Pasien berkunjung
ke Puskesmas di
klaster 2 dan 3

Dapat diberikan Tidak
Apakah Pemeriksaan pelayanan Dokter pemeriksa
Pasien Perlu laboratorium laboratorium di
Puskesmas?

periksa
laboratorium 2

l

| Rujuk

pemeriksaaan

" - laboratorium sesuai
L ;
anjut sesuai clurr e Ty
layanan ILP sesuai
klaster 1

Pencatatan dan pelaporan hasil
pemeriksaan

l

Kembali ke dr
pemeriksa klaster
penatalaksanaan



Pasien berkunjung

ke Puskesmas

Apakah
Kasus Gawat
Darurat?

Tidak

Pelayanan
Sesuai Klaster

ALUR PELAYANAN GAWAT DARURAT

Ya

w

Penanganan
IGD/RB

Tatalaksana

| Tatalaksang

definitif dapat
diberikan?

"I sesuai kasus

Pencatatan dalam
Sistem Informasi
Puskesmas



ALUR PELAYANAN FARMASI

Pasien Datang

|
‘; l

Pemeriksaan di UGD/
Klaster 2/ 3 Rawat Inap
TIDAK

YA Pemeriksaan

Laboratorium

Dilakukan  pemeriksaan

—b : -
Lab sesuai rekomendasi

dokter dan mencatat hasil

l

Kembali ke dr pemeriksa
penatalaksana Klaster

.

Kasir

> Apotek
> 4_’—

!

Konseling Penyerahan Obat

Pasien Pulang




ALUR PELAYANAN KEFARMASIAN
PENGELOLAAN SEDIAAN FARMASI DAN BAHAN MEDIS HABIS PAKAI (BMHP)

Dinas Kesehatan
Kabupaten/Kota

verifikasi ] T l

Puskesmas

verifikasi ] T

i R : l
Puskesmas Fuskesmas Puskesmas
Pembantu Pembaniu Pembantu

—> [ Pendistribusian ]
______ » Permintaan/
Pelaporan

Ditetapkan di . Garut
Pada tanggal : 02 Mei 2024

T PUSKESMAS SUKARAJA,

/é’ J@E@&};?(\

Pembina, IV/a
NIP. 19701122 199203 2 007

Salinan sesuai dengan aslinya
KA. SUBBAGIAN TATA USAHA

Budiawan, S. Kep
Penata Muda Tk. I, lll/b
NIP. 19811015 201410 1 001




