
 

PEMERINTAH KABUPATEN GARUT 
DINAS KESEHATAN  

UPT PUSKESMAS SUKARAJA 
 

Jl. Raya Warung Peuteuy No. 93 Desa Sukaraja Kec. Banyuresmi Kabupaten Garut 
Kode Pos 44191 e-mail : pkmsukarajagrt@gmail.com 

 
KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAJA 

NOMOR : KS.08.02/0067/SK/PKM.SKJ/05/2024 

TENTANG 

ALUR PELAYANAN 

DI LINGKUNGAN UPT PUSKESMAS SUKARAJA 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAJA, 

 

Menimbang : a. bahwa untuk mewujudkan tercapainya hasil mutu pelayanan pusat 

kesehatan masyarakat yang baik. Puskesmas menyelenggarakan 

upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan 

tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan 

preventif di wilayah kerja; 

b. bahwa informasi ini harus disampaikan kepada pasien untuk 

menjamin kesinambungan layanan; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada 

huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Surat Keputusan Kepala UPT 

Puskesmas Sukaraja tentang Alur Pelayanan di UPT Puskesmas 

Sukaraja. 

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang 

Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 1441, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5063); 

2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 

2016 Tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 1475); 

3. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

Hk.01.07/Menkes/2015/2023 Tentang Petunjuk Teknis Integrasi 

Pelayanan Kesehatan Primer. 

MEMUTUSKAN : 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAJA TENTANG 
ALUR PELAYANAN DI LINGKUNGAN UPT PUSKESMAS SUKARAJA 
TAHUN 2024. 



KESATU : Alur Pelayanan di UPT Puskesmas Sukaraja sebagaimana yang 

tercantum dalam lampiran merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dari surat keputusan ini 

KEDUA  Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan 

apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dan atau kesalahan 

didalamnya, akan diadakan perbaikan/perubahan sebagaimana  

mestinya. 

 

 Ditetapkan di : Garut 
Pada tanggal : 02 Mei 2024 

 
KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAJA, 

 
 
 
 
 
 

Hj. Bety Nurbaiti, SKM., MKM 
Pembina, IV/a 

NIP. 19701122 199203 2 007 
 

Salinan sesuai dengan aslinya 
KA. SUBBAGIAN TATA USAHA 

 
 
 
 
 

Budiawan, S. Kep 
Penata Muda Tk. I, III/b 

NIP. 19811015 201410 1 001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 LAMPIRAN : KEPUTUSAN KEPALA UPT 

PUSKESMAS SUKARAJA 

 NOMOR : KS.08.02/006/SK/PKM.SKJ/04/2024 

 TENTANG : TIM PELAKSANA KEGIATAN 

PEMBERIAN MAKANAN 

 

ALUR PELAYANAN DI UPT PUSKESMAS SUKARAJA 



ALUR PELAYANAN KLASTER 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasien datang Ke Puskesmas 

dan melakukan registrasi 

Pasien menuju ke Klaster 

Dokter melakukan 
pemeriksaan 

Petugas Klaster melakukan 

Registrasi 

Bila memerlukan 
penanganan lebih lanjut 
pasien dirujuk ke fasilitas 

rujukan 

Ya Pasien diberi 

rujukan 

Tidak 

Pasien diberi resep untuk 
mengambil obat di apotek 

Bila Pasien BPJS langsung 

mengambil obat di apotek dan bila pasien 

Umum bayar dulu di ruang kasir 

Ya 

Bayar di kasir 

Mengambil obat di apotek 

 

      Pasien pulang 

Tidak 



ALUR PELAYANAN KLASTER 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ALUR PELAYANAN KLASTER 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ALUR PELAYANAN KLASTER 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ALUR LABORATORIUM SPESIMEN KLINIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ALUR PELAYANAN GAWAT DARURAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pasien Datang 

UGD/ 

Rawat Inap 

Pemeriksaan di 

Klaster 2 / 3 

ALUR PELAYANAN FARMASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YA Pemeriksaan 

Laboratorium 

TIDAK 

Resep 

YA 
BPJS TIDAK 

Kasir 

Apotek 

Kembali ke dr pemeriksa 

penatalaksana Klaster 

Dilakukan pemeriksaan 

Lab sesuai rekomendasi 

dokter dan mencatat hasil 

 

 

 

Pasien Pulang 

Konseling Penyerahan Obat 



ALUR PELAYANAN KEFARMASIAN 

PENGELOLAAN SEDIAAN FARMASI DAN BAHAN MEDIS HABIS PAKAI (BMHP) 

 

 

 Ditetapkan di : Garut 
Pada tanggal : 02 Mei 2024 

 
KEPALA UPT PUSKESMAS SUKARAJA, 

 
 
 
 
 
 

Hj. Bety Nurbaiti, SKM., MKM 
Pembina, IV/a 

NIP. 19701122 199203 2 007 
 

Salinan sesuai dengan aslinya 
KA. SUBBAGIAN TATA USAHA 

 
 
 
 
 

Budiawan, S. Kep 
Penata Muda Tk. I, III/b 

NIP. 19811015 201410 1 001 

 

 


